ANLEITUNG ONLINE-BUCHUNGSTOOL
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1. Zugang liber QR-Code

Ei.




2. Startseite

@ FC-Reutlingen @ Buchungsportal Anmelden

Buche dein Platz

B8 Jetzt buchen




Auf dieser Oberflache bitte eure E-Mail-Adresse (1) und Passwort (2) eintragen. Im Anschluss auf Anmelden (3)
klicken.

&) FC-Reutingen @ 5ucnu

Anmelden

Bitte gib deine Anmeideinformationen ein, um fortzufahren

E-Mail-Adresse

Passwort

Angemeldet bleiben

utzerkidrung
Spiel und Platzordnung

Kontakt
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3. Ubersicht

Es erscheint die Ubersicht, hier seht ihr bereits gebuchtes (1), Wetterinfos(2), Anzeige ob in einer anderen
Buchung ein Spieler gesucht wird(3), Kostenibersicht wenn ihr mit Gastspeilen gespielt habt(4), den Zugang zum
Buchungstool(5) und FAQ wo ihr Fragen oder Problem an die Administratoren stellen kénnt(6). Und Werbung,
hierfiir darf es gerne ein bisschen mehr sein(7).

Aktuelles Wetter
Kommende Buchungen a

a8, e
Datum Uhrzeit Platz B t Spieler i

28.04.2024 | 09:00 - [Pz Pozs [ Puns | Fuzs | Fezs] W Turniers ‘Z‘ |T| = Luftfeuch & Wolkendichte (1 Std.)
17:00 —
18.05.2024 | 13:00 - [P 1] Piozz | Pioz3 | [ ] |Z| (]
16:00 Spielbatrisb =
18.05.2024 | 16:00 - =D EED ] |Zl |T|
18:00 Spielbetrisb =
0e0s2024 30- | (GE3)EED D DD 8 Events [7](5]
18:20 [Pt ) — Fr. 19.04 Sa. 20.04 So.21.04
. . 8 3c-6°C 8 3c-6°C 8 2Cc-5C
fe Spieler gesucht e P - -
2 18 kmvh 2 14 km/h 2 10km/h
_ _ _ & 00:02h & 00:40h #®01:23h
Keine Buchungen gefunden, bei denen Spisler gesucht werden. -7 PN PN
BB Kostenubersicht
Offener Betrag: €0.00
oy
i Platz buchen @ Haufig gestelite Fragen (FAQ)
Reserviere deinen Tennisplatz online. Unsere FAQ-Sektion bistet auf die am hiufigs Fragen.

(Voristie
P2
nms@g@;ﬂ o @® ERUSport

Zur Buchung geht bei Punkt 5 weiter.



4. Buchung und Stornierung
Hier kommt ihr auf die Ansicht zur Platzbuchung.
Beispiel: Buchung am 02.05.2024 um 16.30 Uhr den Platz 3 fiir ein Einzel.
Datum auswahlen (1)
Den Platz (2) zu der Uhrzeit (Kastchen) auswahlen, dann kénnt ihr buchen.

Wenn bereits andere Platze gebucht sind, seht ihr das und kénnt nur drumherum buchen (3).

Platzbuchung

Urzeat Fisir 1 Fiair 3 Fisir 1 Fiaiz 4 Pz E Flaiz g
o 0T Anmacen Ammwizen Ammwizen Ammwizen A A
e TN Anmece Ammwcen Ammecen Ammecen AmTecen AnTace
e OED e P — P — P — P P
- Anmecen Anmece Anmece Anmece Anmece Anmece
e 00 Arrwicen Anrwce Anrwce Anrwce Anmacen Anmacen
e U0 Anmecen Anmece Ammecen Ammecen Anmece Anmece
e 1000 Amrace Amren Amracen Amracen Ammacen Ammacer
w1030 Anmecen Anmece Anmece Anmece Anmece Anmece
LR Amrace Amren Amracen Amracen Ammacen Ammacer
- 1130 Anrece ez ez ez e e
e TR Amrace Amren Amracen Amracen Ammacen Ammacer
- 1230 Anrece ez ez ez e e
e 10 Anmacen Ammwizen Ammwizen Ammwizen A A
w120 Anmece Ammwcen Ammecen Ammecen AmTecen AnTace
LR e P — P — P — P P
w140 Anmecen Anmece Anmece Anmece Anmece Anmece
LoRlH] Arrwicen Anrwce Anrwce Anrwce Anmacen Anmacen
-,m . — 9 — i i
e 1S Amrace Amren Amracen Ammacen Ammacer
w1830 Anmecen Anmece Anmece Anmece Anmece Anmece
e 1T
pa— pa— pa— pa— B ez 8 umun
Traning Traning
0§ mmon- w3 05 1o w3
e AT Anmece Ammwcen Ammecen Ammecen Escme Eacme
w1500
Anmece Anmwcen i rotty Mo | | [ B |
O oz oo O oz oo
w15 _ N K 2omin K aomin
Anmacen Anmacen @ Ak e @ Arre e
& mmam- T (LS B -
w1800 RS ez Eamn Baomn
e 1IN Anmece Ammwcen
- — — — — o — i
- 2030 Anmecen Anmece Ammecen Ammecen Anmece Anmece
e 2100 Amrace Amren Amracen Amracen Ammacen Ammacer

e 2130 Anrmcn Anmacen Anmacen Anmacen Aracen A



Nun kann zwischen Einzel und Doppel gewahlt werden (1).

Der Platzt wird angezeigt, kann hier auch noch einmal gedndert werden (2).

Das ausgewahlte Datum und die Uhrzeit werden angezeigt (3).

Die Buchungsdauer des Platzes (4). Fir ein Einzel ist immer 1h vorgesehen und fiir ein Doppel 1,5h.
Der Buchungsverantwortlicher (5).

Unter (6) konnt ihr einen Mitspieler aus dem Verein auswahlen, oder einen Gastspieler eintragen oder einen
Mitspieler suchen.

Mochtet ihr mit einem Gastspieler einen Platz buchen geht ein Fenster auf in dem ihr diesen anmelden msst.
Das ist aus Versicherungsgriinden notwendig (7)

Neue Buchung erstellen X
Buchungsdetails
Wihle die Buchungsart und den = Buchungsart
Platz aus. Einzel -

¥ Platz

® Platz 3

Zeitplanung
Lege Datum, Uhrzeit und Dauer fest. 8 Datum:  02.05.2024

0 Uhrzeit:

16: 30 o
X Dauer:

01:00 Stunden

Teilnehmer

Wihle den
Buchungshauptverantwaortlichen
aus. Fiige Mitspieler hinzu. Markiere,
wenn weitere Mitspieler gesucht
werden oder flige die Gastspisler
hinzu.

& Buchungshauptverantwortlicher:

Sandra Herdtner

2al itz pisler

Auswahlen

#e Mitspisler gesucht

&# Gastspisler




Teilnehmer

[ - .
Wihle den & Buchungshauptverantwortlicher:
Buchungshauptverantwaortlichen Sandra Herdtner v
aus. Fiige Mitspieler hinzu. Markiere,
wenn weitere Mitspieler gesucht 2t itspieler
werden oder flge die Gastspieler
hinzu. Auswahlen
#o Mitspieler gesucht @D i# Gastspieler
Gastdetails o
‘orname

Vforname des Gastes

Nachname

Nachname des Gastes

E-Mail

E-Mail des Gastes

Preizskategorie

Bitte wdhlen e

[ ] [

Wenn alle Eintragungen gemacht sind und auf weiter geklickt wird erscheint noch einmal eine Zusammenfassung
der Buchung zur Kontrolle.



Dort wird noch einmal der Spielmodus (1), der gewahlte Platzt (2), Datum und Uhrzeit (3), wer mit spielt mit wem
(4) angezeigt. Sollte ein Fehler unterlaufen sein, kann man zuriick auf die vorherige Seite (5), wenn man die
Buchung verwerfen will, schlieBt man das Fenster (6), ansonsten driickt man auf Buchen (7).

Neue Buchung erstellen X

i= Buchungsart: Einze|°
? Plat: @ Alle Teilnehmer erhalten nach Abschluss

der Buchung nochmal eine E-Mail als
& Datum: 02.05.2024 @ 16:30 bis 17:30 Bestatigung
0 O m &
Wenn die Buchung abgeschlossen wurde, springt die Anzeige auf die Buchungsoberflaiche. Zum Abschluss der

Buchung erhalten der oder die ausgewahlte Spieler autom. eine Email mit der Buchung. Somit wissen alle
Mitspieler immer, wann und welcher Platz fiir sie gebucht ist.

Auf der Ubersicht erscheint dann die Buchung:

Kommende Buchungen

Datum Uhrzeit Platz Buchungsart Spieler Aktionen

300424  10:00-11:00 2 Einzel @

020524  16:30-17:30 2 Einzel @

05052024 09:30 - 12:30 i Spielbetrieb @
19.05.2024 | 10:00 - 14:00 Piatz 2 ® Tumiere @

Auf dieser Ansicht kann dann, falls das Spiel nicht stattfinden soll, eine Stornierung vorgenommen werden. Dazu
einfach die entsprechende Buchung in den Miilleimer klicken.

An dieser Stelle denkt bitte daran, die Stornierungen rechtzeitig vorzunehmen, denn nur so haben andere
Vereinsmitglieder die Moglichkeit doch noch den Platzt zu buchen.



5. Passwort andern und Abmelden

Wenn ihr angemeldet seid, geht ihr in der oberen Leiste auf den Pfeil neben eurem Namen und auf
Kontoeinstellungen. Dort kénnt ihr euch auch nach einer Buchung abmelden

FC-Reutlingen M Ubersicht i Buchungsportal €8 Einstellungen ~ ! Sandra Herdtner v

. Aktuelles Wetter
Kommende Buchungen

‘ ve
Datum Uhrzeit Platz Buchungsart Spieler Aktionen

30.04.24 1000 - 1100 & Einzel E] == Luftfeuchfigkeit & Wolkendichte (1 Std )

020524 16:30 - 17:30 & Einzel E] ( \ m
0, 0,
AR NE ANAA | nncan anon | SRR STEER & Crinthnteink ara 89 Aj 100 A)

Hier kdnnt ihr Eure Kontoeinstellungen priifen oder andern. Ihr findet die Moglichkeit das Passwort zu
andern (1) oder eure Benachrichtigungsoptionen zu prifen /andern (2).

£ Kontoeinstellungen

B Personliche Daten @ Passwort andern A Benachrichtigungsoptionen

BS Personliche Daten
Bearbeite deine Benutzerdaten, E-Mail und Profilbild

Anzeigename

Sandra Herdtner
& Sandra Herdtner

¥ sherdiner@web de E-Mail
sherdiner@web.de
Profifcto
Durchsuchen... Keine Datei ausgewahit.

I B <] be

Speichem



6. Buchungsrichtlinien

Aktuell gelten folgende Buchungsrichtlinien:

Es kdnnen in einem Zeitraum von 2 Wochen nur 2 Buchungen pro Spieler gebucht werden (1+2). Ist die erste

Buchung gespielt kann eine weiter nachgebucht werden.

Die Buchungsdauer ist fiir Einzel auf 1h, Doppel 1,5h und andere Buchungsarten auf unbegrenzt eingestellt (3).

Die Stornierung hat keine Frist (4).

Verwaltung der Buchungsrichtlinien

4+ Neue Eintrag o

Max. Buchungen im
Buchungsart voraus

2

Unbegrenzt

Buchungszeitraum

14 Tage
14 Tage

2 Jahre

Dauer der
Buchungen

60 min

90 min

Unbegrenzt

Stornierungsfrist Aktionen

oh

oh

0h

[ (=]

v (=]

(=]

Elemente pro Seite:

10



7. Buchungsarten

Fir verscheiden Verantwortlichkeiten gibt es verschiedene Rechte.

Aktiv  Name

# Platzwartung

& Spielbetrieh

Y Vereinsmeisterschaften

Beschreibung

Resemvierung fur Einzel.

Resemvierung fiir Doppel.

Resemvierung einer Trainingseinheit mit Trainer.

Resenvierung fiir Platzwartung.

Resemvierung fiir Verbandsspiele.

Resemvierung fur Versinsmeisterschaften.

Dieser Eintrag wird verwendet, wenn auBerhalb

der Offnungszeiten oder Saison

Dieser Eintrag wird verwendet, wenn auBerhalb
der Offnungszeiten oder Saison

Dieser Eintrag wird verwendet, wenn auBerhalb
der Offnungszeiten oder Saison

Anzahl
Spieler Benutzerfreigaben Uberbuch

:
e o

¢ Chcacmen
D 6D D

' coEd

°

N ] L

°

:

©  cDes

' CoeD

Spieler—> alle Schnupperer und aktive Vereinsmitglieder.

Trainer—> alle dem Verein zugehorige, gemeldete Trainer

Platzwart—> gewdahlte Platzwart des FC Tennis

Mannschaftsfihrer-> die im Verein gemeldeten Mannschaftsfiihrer

Admin—> Dennis Riekert, Tilo Diemand und Sandra Herdtner

(8] (=)(«) (=)&) (=](=) [=)(s] (=] [s)(«] (=](=] [a](=]f®



